& CUALIFICA2

. Escuela Superior de Cualificaciones Profesionales S.A.U

|

CURSOS ONLINE g
GRATUITOS 2020

Formacion 100% Subvencionada

Sector: CONTACT CENTER

Curso de Marketing y Ventas Gratis

MAS INFORMACION EN: Www.cualifica2.es in ¥ +
(+34) 958 050 208


https://www.facebook.com/cualifica2.es
https://twitter.com/Cualifica2
https://www.linkedin.com/company/escuela-superior-de-cualificaciones-profesionales

Y SEGURIDAD
Escuela Superior de Cualificaciones Profesionales S.A.U

4> CUALIFICA2 F i e —

Curso de Marketing y Ventas Gratis

Curso de Marketing y Ventas Gratis

9, - O ©

DURACION: MODALIDAD: PRECIO: LA

100 horas Online Gratis Oficial

SECTOR:

‘GOBIERNO MINISTERIO R0 RIRLICO
CONTACT CENTER BEGFANA  DETRABAIDMGRACIONES  ZUZSIEE

Especializate como profesional en tu sector

100% gratuita Avalada por el SEPE

Formacién 100% gratuita Titulacidn avalada por el Ministerio
prioritariamente para empleados y de Trabajo y por el Servicio Publico
auténomos de Empleo Estatal (SEPE).

No consume créditos formativos 180 horas de formacién

No tienes la necesidad de informar a Puedes realizar hasta 180 horas de

formacién con un maximo de 3 cursos
0 un curso cuyas horas superen las
180 establecidas en convocatoria.

tu empresa ya que no consume
créditos formativos.

DESCRIPCION

Son innumerables las ventajas que te aporta aprender a gestionar las ventas, el marketing directo y a utilizar las redes sociales para
incrementar tus ventas, y mantener un contacto constante con tus clientes. Especializarte en este ambito con el Curso de Marketing y

Ventas gratis, te reportara una utilidad y un valor muy importante para tu empresa.
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OBIJETIVOS

Definir el concepto de gestién comercial e identificar y desarrollar los aspectos que influyen en la relacidn con el cliente.
Conocer el procedimiento y normativa en los procesos de reclamacion.
Desarrollar un plan de marketing directo y distinguir los tipos de comunicacién

Distinguir e identificar los medios sociales para crear contenidos y conversar

PARA QUE TE PREPARA

EL Curso de Marketing y Ventas gratis te prepara para poder aplicar las técnicas de marketing directo y digital. Podrés desarrollar la
metodologia necesaria para realizar una gestion de ventas y una relacién con los clientes eficaz. Conoceras la normativa relacionada

con los procesos de reclamacién, y podras adaptar las técnicas aprendidas a las distintas acciones comerciales en el sector.

SALIDAS LABORALES

Con este curso podras desenvolverte dentro del Sector de Contact Center y desarrollar tus conocimientos en el ambito de la Gestién
de ventas, Marketing Directo y la Utilizacion de RRSS en la Gestion Comercial. Asi, podrds conseguir puestos de gran responsabilidad

en el departamento comercial, consiguiendo tus expectativas laborales.

TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.N.I. XX.XXX.XXX-E ha superado los estudios correspondientes de

Titulacién de COMT040PO GESTION DE VENTAS, NOMBRE DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA
lebrad Granada del al con una duracion de X horas, realizadas en modalidad Teleformacion.
MARKETING DIRECTO Y UTLIZACION DE REDES e hecnes fatzades ol marco 3 Resolodin o 16 nero do 201,90 Somics Pules e Empi Eoath por s
aprueba la convocatoria del afio 2019 para la concesion de subvenciones piblicas para la ejecucion de planes de formacion de ambito
estatal dirigide i alas ad:
SOCIALES EN LA GESTION COMERCIAL (SECTOR: CoC T S G
Y para que conste expido la presente TITULACION
. en Granada, a X de MES de 20XX
CONTACT CENTER) con 100 horas expedida por la Ladieccion General ElLa intresadoia

Administracién Publica

NOMBRE DEL DIRECTOR Sello NOMBRE DEL ALUMNOIA
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE LA VENTA Y SU COBRO. ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
1.La gestién comercial.
1.- La “conciencia comercial”: ;Qué supone concebir la relacién con los clientes desde una perspectiva comercial?
2.- Que es vender. Nuevas formas comerciales. Proceso de compra- venta.
3.- Tipologia de la venta. La venta personal.
4.- El punto de venta y el merchandising.
5.- Organizacion del trabajo: gestidn de la cartera de clientes.
2.La relacion con el cliente.
1.- Calidad del servicio al cliente.
2.- Perfil del cliente actual.
3.- Derechos y obligaciones del cliente.
4.- Tipologia de comportamientos del cliente y estrategias de gestion.
5.- Instituciones y Servicios de Proteccion al consumidor.
3.Servicio de atencién al cliente. Quejas y reclamaciones.
1.- Procedimiento y normativa en los procesos de reclamacién. Documentos necesarios.
2.- Habilidades de comunicacidn en el servicio de atencidn al cliente.
3.- EL manejo vy la resolucién de conflictos.
4.- El proceso de atencién de quejas y reclamaciones.
UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE LA GESTION COMERCIAL. SEGUIMIENTO DESPUES DE EVENTOS O ACCIONES
COMERCIALES.
1.El plan de marketing como herramienta de gestion.
1.- Introduccidn al Marketing.
2.- EL Plan estratégico de Marketing en la empresa: objetivos, fases, implementacion.
3.- Seguimiento y control del Plan de Marketing.
4.- Politicas de Marketing.
5.- Estrategias de Marketing.
2.La gestidon comercial.
1.- Investigacién y estudio de mercados y su segmentacion.
2.- Logistica Comercial.
3.- Control y gestidn presupuestaria.
4.- La oferta comercial.
5.- Politica de productos.

6.- El Departamento Comercial.
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3.Planificacién y desarrollo de eventos y actos comerciales.
1.- Organizacidn y planificacién de eventos.
2.- Definicidn, difusién y desarrollo de los eventos de una organizacion.
3.- Identidad gréfica de los eventos.
4.- Protocolo de empresa.
5.- Participacidn en eventos extranjeros e internacionales.
6.- Evaluacién de Eventos.
4.La comunicacién en marketing.
1.- Estrategias y herramientas.
2.- Hablar en publico.
UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DIRECTO.
1.El marketing directo como parte del plan de marketing.
1.- Introduccién al Marketing Directo.
2.- El micromarketing y su aplicacién estratégica.
3.- Marketing Relacional.
2.El plan de marketing directo.
1.- Definicidn, estructuracion e implementacidn del Plan de Marketing Directo.
2.- Ventajas del Marketing Directo frente a los Medios Masivos.
3.- Planificaciéon de Campanas.
4.- Los Medios del Marketing Directo (prensa, e-mailings, buzoneo mobile marketing, etc.).
5.- Marketing On-Line.
6.- Anélisis de Resultados.
7.- Creatividad en el Marketing Directo: campafias creativas.
3.Estrategias de interaccion con los clientes.
1.- Generacion, gestidon y comunicacion de contactos.
2.- Listas y bases de datos.
3.- Fidelizacién de clientes.
4.- La implementacion de un CRM.
5.- Ley de Proteccidon de Datos.
UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING DIGITAL. UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES Y OTRAS HERRAMIENTAS WEB EN LA
GESTION COMERCIAL Y DE MARKETING.
1.La web 2.0 en la empresa.

1.- La evolucidn técnica de la Web.
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2.- Areas de actuacién de la empresa en la web 2.0.
3.- Extender el trabajo de nuestra empresa.
2.Marketing en medios sociales -crear contenidos y conversar.
1.- El social media.
2.- Redes sociales.
3.- Gestion de redes sociales.
4.- Marketing 2.0: Marketing en la red.
3.Marketing en medios sociales -escuchar y medir.
1.- Cémo evaluar nuestro trabajo de Social Media.
2.- Limitaciones, éxitos y fracasos del Social Media.
3.- Gestion de crisis.

4.- Apuntes legales del Social Media.

REQUISITOS DE ACCESO

Para la realizacién del Curso SEPE COMTO040PO GESTION DE VENTAS, MARKETING DIRECTO Y UTLIZACION DE REDES SOCIALES EN
LA GESTION COMERCIAL (SECTOR: CONTACT CENTER) el requisito principal es ser Trabajador del Sector Contact Center.

METODOLOGIA

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde aparece un horario de tutorias
telefénicas y una direccion de e-mail dénde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios. La metodologia a seguir es ir avanzando a lo
largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacién, el alumno/a debera
completar todos los ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez se haya comprobado que

ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

FICHA MATRICULACION

Para poder formalizar la solicitud de inscripcion en este curso debe completar sus datos de registro. Para ello rellene y envienos el

formulario de solicitud de participacidon en pdf que le presentamos continuacion:

Solicitud de Participacién
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