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30 horas Online Gratis Oficial
SECTOR:
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Especializate como profesional en tu sector

100% gratuita

Formacién 100% gratuita
prioritariamente para empleados y
auténomos

No consume créditos formativos
No tienes la necesidad de informar a
tu empresa ya que no consume
créditos formativos.

DESCRIPCION

Avalada por el SEPE

Titulacidn avalada por el Ministerio
de Trabajo y por el Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE).

180 horas de formacién

Puedes realizar hasta 180 horas de
formacién con un maximo de 3 cursos
0 un curso cuyas horas superen las
180 establecidas en convocatoria.

¢ Te gusta el mundo del marketing y no sabes por donde empezar? jNo busques mas!

El Curso Basico de Marketing Digital Gratis COMMO088PO te dara esa formacién bdsica sobre marketing digital. Una vez finalizado el

Curso Bdsico de Marketing Digital Gratis COMMO088PO seras capaz de desenvolverte dentro de unas funciones de marketing. Este

curso no consume créditos de su empresa.
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Curso Basico de Marketing Digital Gratis

OBIJETIVOS

e Aprender todos los conocimientos basicos sobre comercio electrénico y marketing.

e  Conocer todos los elementos para tener en cuenta para gestionar un departamento de marketing.

PARA QUE TE PREPARA

Con el Curso Bésico de Marketing Digital Gratis COMMO088PO aprenderds todo lo necesario sobre marketing-mix y comercio
electrdnico. Conoce los diferentes medios de pago y las transacciones seguras. Adquirirds todos los conocimientos necesarios

publicidad online, blogs, redes sociales y diferentes portales colaborativos. Férmate con nosotros gracias al Curso Basico de

Marketing Digital Gratis COMMOQ088PO.

SALIDAS LABORALES

Gracias al Curso Basico de Marketing Digital Gratis COMMO088PO podrds trabajar en el departamento de marketing que siemp

7§

re que

querido. Podrds colaborar con cualquier empresa de cual sector. Con los conocimientos adquiridos podras trabajar de forma auténoma

o colaborar con alguna empresa. jInférmate sobre el Curso Basico de Marketing Digital Gratis COMMO088PO!

.
TlTU LAC I O N EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
ccon D.N.I. XX.XXX.XXX-E ha superado los estudios correspondientes de
Titulacion de COMMO088PO MARKETING-MIX BASICO EN NOMBRE DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA
Granada del ‘al , con \‘Jnﬂ duracion de X horas, realizadas en moda‘\\dad Teleformacion. B
INTERNET Y GESTION ONLINE DE CLIENTES (SECTOR: e Aaiones ez o marc 4612 Fsolusonda 15 enr 4o 2015 oy Soio Publc o Evptcs ESt por ot o0
aprueba la convocatoria del afio 2019 para la concesion de subvenciones publicas para la ejecucion de planes de formacion de ambito
‘estatal dirigido priorit alas ad:
COMERCIO) con 30 horas expedida por la Administracidon Conacalifescon ClCApCcioN
Y para que conste expido la presente TITULACION
en Granada, a X de MES de 20XX
P [:] b [| ca La direccion General EllLa interesadola
e s,..o Crarrre
SEPE
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. DEL PRODUCTO AL CLIENTE
1.Transformacién de mercados, productos, medios, tecnologias.
2.Las repercusiones para el marketing, producto, precio, distribucién y comunicacién.
3.La personalizacion de las herramientas del marketing.
4.Competir segun el servicio y el valor anadido.
5.Hacia una comunidad de clientes.
6.Los protocolos y lenguajes de Internet.
7.Perfil del usuario de Internet.
8.Internet como medio de comunicacion, sus usos y abusos.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIO ELECTRONICO
1.Conocimiento del medio virtual.
2.Actividades y actores del e-commerce.
3.Instrumentos de comercio y seguridad.

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING-MIX EN INTERNET
1.Decisiones de producto, precio y comunicacién en Internet.
2.Marketing Directo.
3.Distribucion.

UNIDAD DIDACTICA 4. PUBLICIDAD ON-LINE
1.Plan estratégico de comunicacién y branding.
2.Campaiias, actuaciones y mensajes: distintos modelos.
3.Gestidn externa: instrumentos (agencias, adword).
4.Recursos 2.0: blogs.
5.Recursos 2.0: redes sociales.
6.Recursos 2.0: portales colaborativos.

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIOS DE PAGO Y TRANSACCIONES SEGURAS
1.Medios de pago no bancarios.
2.Medios de pago bancarios tradicionales.
3.Medios de pago bancarios especificamente desarrollados para los nuevos canales digitales interactivos.
4. Evolucion de los medios de pago.

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE CLIENTES
1.Gestion on-line de clientes: caracteristicas especificas.
2.Clasificacion vy tipologias.

3.Software CRM.
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Curso Basico de Marketing Digital Gratis

REQUISITOS DE ACCESO

Para la realizacién del Curso SEPE COMM088PO MARKETING-MIX BASICO EN INTERNET Y GESTION ONLINE DE CLIENTES (SECTOR:
COMERCIO) el requisito principal es ser Trabajador del Sector Comercio.

METODOLOGIA

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde aparece un horario de tutorias
telefénicas y una direccion de e-mail dénde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios. La metodologia a seguir es ir avanzando a lo
largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacion, el alumno/a debera
completar todos los ejercicios propuestos en el curso. La titulacién serd remitida al alumno/a por correo una vez se haya comprobado que

ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

FICHA MATRICULACION

Para poder formalizar la solicitud de inscripcion en este curso debe completar sus datos de registro. Para ello rellene y envienos el

formulario de solicitud de participacién en pdf que le presentamos continuacion:

Solicitud de Participacion
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