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PRECIO: TITULACION:
80 horas Online Gratis Oficial
SECTOR:
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Especializate como profesional en tu sector

100% gratuita

Formacién 100% gratuita
prioritariamente para empleados y
auténomos

No consume créditos formativos
No tienes la necesidad de informar a
tu empresa ya que no consume
créditos formativos.

DESCRIPCION

Avalada por el SEPE

Titulacidn avalada por el Ministerio
de Trabajo y por el Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE).

180 horas de formacién

Puedes realizar hasta 180 horas de
formacién con un maximo de 3 cursos
0 un curso cuyas horas superen las
180 establecidas en convocatoria.

Para la creacién y el desarrollo de un nuevo comercio se requiere un conocimiento sobre diversos temas: juridicos, administrativos,

econdémicos y de marketing para poder elaborar un plan de empresa exitoso. En este Curso Gestion Pequefio Comercio Gratis

encontrards toda la informacidn necesaria para crear y gestionar un pequefio comercio desde sus inicios y para mejorar factores que

agilicen y mejoren la rentabilidad de su negocio.
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OBIJETIVOS

Realizar una introduccion sobre los conceptos basicos de una empresa, los tipos de empresas y la relacion que posee con el entorno.
Describir los tramites juridicos necesarios para la gestién empresarial.

Desarrollar un plan de empresa con sus respectivos procesos de elaboracidn y factores a tener en cuenta.

Aprender a utilizar herramientas para estudiar la situacion actual del entorno.

Analizar diferentes métodos de financiacion y las obligaciones fiscales del establecimiento comercial.

Gestionar los recursos humanos y la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

PARA QUE TE PREPARA

Este Curso Gestion Pequefio Comercio Gratis te proporciona los conocimientos necesarios para implantar y dirigir un pequefio
comercio, garantizando una gestién eficiente de los recursos que aseguren la permanencia y sostenibilidad en el tiempo. Aprenderas

las diferentes herramientas para estudiar el mercado, las obligaciones fiscales que conllevan el desarrollo de la actividad. Ademas,

serds capaz de ofrecer una atencion al cliente de calidad.

SALIDAS LABORALES

Una vez finalizado el Curso Gestidén Pequefio Comercio Gratis, el alumno estard cualificado para gestionar diversos aspectos
relacionados con el pequefio comercio, pudiendo desempefar funciones de mayor responsabilidad dentro de la empresa. Podrés

desarrollar roles como gerente de la empresa o trabajar por cuenta ajena ofreciendo asesoramiento a otros comercios.

T'TU LAC I OI N EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.N.I. XX.XXX.XXX-E ha superado los estudios correspondientes de

. .7 K
Titulacién de ADGD132P0O GESTION DE UN PEQUENO NOMBRE DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA
lebrade Granada del al con una duracién de X horas, realizadas en modalidad Teleformacion.
Or izad NOMBRE DEL CENTRO, entidad d de B> nte FXXXXXXAA, perte te al plan de fc ior
COMERCIO (SECTOR: COMERCIO) con 80 horas expedida e e A L S T e T T
: aprueba la convocatoria del afio 2019 para la concesion de subvenciones publicas para la ejecucion de planes de formacion de ambito
estatal dirigido prioritariamente a las personas ocupadas.
por la Admin istracic’)n PL’J blica Con una calificacion de CALIFICACION
Y para que conste expido la presente TITULACION
en Granada, a X de MES de 20XX
La direccion General El/La interesado/a

NOMBRE DEL DIRECTOR Sello NOMBRE DEL ALUMNOIA

Eégz RS EBaeces oo ,670

3 PSR ST

Fundacién Estatal
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA.
1.EL concepto de empresa.
2.Los elementos de la empresa.
3.Las funciones basicas de la empresa.
4.El empresario.
5.Clasificacién de las empresas.
6.La relacion de la empresa con el entorno.
UNIDAD DIDACTICA 2. LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA.
1.El concepto de personalidad fisica y juridica de una empresa.
2.La empresa individual.
3.La comunidad de bienes.
4.La sociedad civil.
5.La sociedad de responsabilidad limitada.
6.La sociedad andnima.
7.0tras formas juridicas.
1.- Sociedad limitada nueva empresa.
2.- Sociedad colectiva.
3.- Sociedades laborales.
4.- Sociedades cooperativas.
5.- Sociedades profesionales.
8.Eleccidn de la forma juridica.
9.Tramites para la creacién de una empresa.
1.- Trdmites de constitucion.
2.- Tramites fiscales.
3.- Tramites laborales.
UNIDAD DIDACTICA 3. LA INICIATIVA EMPRENDEDORA Y EL PLAN DE EMPRESA.
1.Iniciativa, creatividad e innovacidn.
1.- Iniciativa.
2.- Creatividad.
3.- Innovacién.
2.Elemprendedor.
1.- Cualidades de la persona emprendedora.

3.La cultura emprendedora.
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1.- Principios para el desarrollo de la cultura emprendedora.
4.La idea de negocio.
1.- Fuentes donde se pueden originar ideas.
5.El plan de empresa.
1.- Objetivos del plan.
2.- Fases para la elaboracién del plan.
6.Elaboracion del plan de empresa.
1.- Introduccidn.
2.- Promotores del plan.
3.- Descripcidn de los productos/servicios.
4.- Plan de produccidn.
5.- Analisis del mercado.
6.- El plan de marketing.
7.- Organizacidén y recursos humanos.
8.- Plan de inversiones.
9.- Previsidn de la cuenta de resultados.
10.- Financiacién del plan.
11.- Valoracidn del riesgo.
UNIDAD DIDACTICA 4. CREACION DE UN PEQUENO COMERCIO.
1.Analisis del entorno.
2.Anélisis del mercado y el entorno comercial.
1.- Andlisis del mercado.
2.- ldentificacién y cuantificaciéon del mercado.
3.- La cuota de mercado.
4.- Anélisis de los clientes.
5.- Andlisis de la competencia.
3.La investigacién de mercados.
4.Fuentes de informacion.
5.Fases de una investigacion de mercados.
6.El cuestionario.
7.Anélisis DAFO.
8.Ubicacidon del establecimiento comercial.

1.- Area comercial.
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2.- Estudio de la ubicacion.
UNIDAD DIDACTICA 5. EL PLAN DE INVERSIONES DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.
1.Estructura econémica y financiera.
2.Fuentes de financiacion.
3.Financiacidn a corto plazo.
1.- Créditos comerciales y aplazamientos de pago.
2.- Pdlizas de crédito.
3.- Negociacién de efectos comerciales.
4.- Factoring.
4.Financiacidn a largo plazo.
1.- Préstamos.
2.- Leasing.
3.- Renting.
4.- Otras fuentes de financiacién.
5.- Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucién de la empresa.
5.Determinacién de las necesidades de inversién para la apertura del comercio.
1.- Plan de inversiones basico.
2.- Plan de financiacidn.
6.El contrato de seguro.
7.Formas de adquisicién del local comercial.
UNIDAD DIDACTICA 6. La gestién econémica y la tesoreria en el pequefio comercio.
1.Previsién de demanda
1.- Técnicas de prevision de demanda
2.- Media movil
2.Previsién de ingresos y gastos
1.- Ingresos
2.- Gastos
3.Elaboracién de presupuestos
1.- Presupuesto de tesoreria
4.Célculo del precio de venta
1.- Basados en el coste
2.- Basado en el valor del mercado.

3.- Basados en el nivel de competencia
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5.Calculo del punto muerto
6.Evaluacion de inversiones y célculo de la rentabilidad

1.- Valor actual neto o VAN

2.- Plazo de retorno (o pay-back en inglés).
7.Periodo medio de maduracidn.

1.- Periodo medio de almacenamiento.
8.-Periodo medio de cobro.

1.- Periodo medio de pago.
9.Analisis econédmico-financiero del establecimiento comercial.

1.- Ratios financieros.

2.- Ratios econdmicos.

UNIDAD DIDACTICA 7. OBLIGACIONES FISCALES EN EL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.
1.El sistema tributario espanol.
2.Tributos y sus elementos caracteristicos.

1.- Impuestos.

2.- Tasas.

3.- Contribuciones especiales.
3.0bligaciones fiscales del pequefio comercio.
4.Declaracion censal.
5.El Impuesto sobre Actividades Econdmicas.
6.Impuesto sobre el Valor Ahadido.

1.- La base imponible.

2.- Tipos impositivos y cuota IVA.

3.- Declaracién-liquidacion del IVA.
7.Obligaciones formales.

1.- Registro de facturas expedidas.

2.- Registro de facturas recibidas.

3.- Registro de bienes de inversion.
8.Regimenes especiales de tributacion.

1.- El régimen simplificado.

2.- EL Régimen del Recargo de Equivalencia.

3.- Caracteristicas.

9.El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
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1.- Modalidades de tributacion en actividades empresariales y profesionales.
2.- Retenciones y pagos a cuenta del IRPF.
10.El Impuesto de Sociedades.
UNIDAD DIDACTICA 8. DOCUMENTOS DE COMPRAVENTA Y DE COBRO Y PAGO.
1.La factura.
1.- Requisitos y datos de la factura.
2.La factura simplificada.
3.La factura electrénica.
4.Modalidades de pago.
1.- Medios de pago contado.
2.- Medios de pago aplazado.
3.- Otros medios de pago.
5.Gestidn de cobro y negociacion de efectos.
UNIDAD DIDACTICA 9. LA CONTABILIDAD EN EL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.
1.La contabilidad en la empresa.
2.El patrimonio de la empresa.
3.Las cuentas.
1.- El debe y el haber.
2.- Tipos de cuentas.
3.- Las cuentas anuales.
4.El balance.
5.La cuenta de pérdidas y ganancias.
6.Los libros contables y de registro.
7.El libro diario.
8.EL libro mayor.
9.El libro de inventarios y cuentas anuales.
10.El ciclo contable.
11.Concepto de inversion, gasto, pago, ingreso y cobro.
12.EL Plan General de Contabilidad para las pymes.
UNIDAD DIDACTICA 10. LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.
1.La Seguridad Social.
1.- Regimenes de la Seguridad Social.

2.Inscripcidn, afiliacidn altas y bajas a la Seguridad Social.
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3.La cotizacién a la Seguridad Social.
1.- Elementos bdsicos de cotizacién.
2.- Los boletines de cotizacién a la Seg. Social.
4.El contrato de trabajo.
5.La retribucién de los trabajadores.
1.- La nédmina.
6.Régimen de cotizacién de los trabajadores auténomos.
UNIDAD DIDACTICA 11. LA CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE.
1.El consumidor.
2.Caracteristicas del servicio de calidad.
3.Las normas de calidad del servicio.
4.Los servicios adicionales a la venta.
5.Los instrumentos para medir la calidad y el grado de satisfaccion del cliente.
6.El plan de gestién de incidencias.

7.El plan de calidad en el pequeio comercio.

REQUISITOS DE ACCESO

Para la realizacién del Curso SEPE ADGD132PO GESTION DE UN PEQUENO COMERCIO (SECTOR: COMERCIO) el requisito principal es

ser Trabajador del Sector Comercio.

METODOLOGIA

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde aparece un horario de tutorias
telefénicas y una direccién de e-mail dénde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios. La metodologia a seguir es ir avanzando a lo
largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacién, el alumno/a debera
completar todos los ejercicios propuestos en el curso. La titulacidn sera remitida al alumno/a por correo una vez se haya comprobado que

ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

FICHA MATRICULACION

Para poder formalizar la solicitud de inscripcidn en este curso debe completar sus datos de registro. Para ello rellene y envienos el

formulario de solicitud de participaciéon en pdf que le presentamos continuacion:

Solicitud de Participacién
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