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120 horas Online Gratis Oficial

SECTOR:
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Especializate como profesional en tu sector

100% gratuita Avalada por el SEPE

Formacién 100% gratuita Titulacion avalada por el Ministerio
prioritariamente para empleados y de Trabajo y por el Servicio Publico
auténomos de Empleo Estatal (SEPE).

180 horas de formacién

Puedes realizar hasta 180 horas de
formacién con un maximo de 3 cursos
0 un curso cuyas horas superen las
180 establecidas en convocatoria.

No consume créditos formativos
No tienes la necesidad de informar a
tu empresa ya que no consume
créditos formativos.

DESCRIPCION

Con el tiempo, la sociedad se ha ido adaptando al avance de las tecnologias. El sector bancario no se queda atrds. Desde hace algunos
afos, las entidades financieras ofrecen el servicio de la banca electrénica cuyo objetivo es permitir clientes realizar operaciones y
transacciones de forma auténoma, independiente, segura y rapida mediante Internet. jRefuerza tus conocimientos en dicho dmbito

con el Curso de Banca Electrdnica Gratis!
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OBIJETIVOS

Conocer la banca electrdnica, su funcionamiento e indagar en el negocio de los pagos electrdnicos.

Conocer los canales tradicionales e indagar en los Canales 2.0; mobile banking, electronic bill payment, bank relationship

management...

Reconocer los diferentes sistemas de pago que existen.

Conocer el modelo empresarial de la banca electrdnica, su transformacién y diagndsticos en los negocios de pagos electrdnicos.
Conocer la migracion de canales electrénicos, cdmo funciona el servicio los clientes y las posibles atenciones de reclamaciones.

Analizar el fraude y la seguridad en la banca electrdnica, los distintos estandares que existen.

PARA QUE TE PREPARA

El Curso de Banca Electrdnica Gratis te prepara para llevar a cabo una comunicacidn interna eficaz. Aprenderas los distintos medios
de pago y operaciones bancales asi como sus ventajas e inconvenientes. Repasards los diferentes canales 2.0, sus funcionamientos y
opciones. También aprenderds a realizar estrategias y diagndsticos en los negocios de pagos electrénicos, ademas de conocer los

estandares de seguridad y los distintos tipos de fraude que ocurren dentro de la banca electrénica.

SALIDAS LABORALES

Gracias a este Curso de Banca Electrénica Gratis, estards capacitado/a con los conocimientos necesarios para desarrollar funciones
alcanzando un puesto de trabajo con mas responsabilidad dentro del Sector de la Banca. Esta formacién te abre camino con la que

podras seguir desarrollandote profesionalmente y seguir formandote en este ambito.

rd
TITU LAC I 0 N EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.N.I. XX.XXX.XXX-E ha superado los estudios correspondientes de
Titulaciéon de ADGN018PO BANCA ELECTRONICAY NOMBRE DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA
lebrado en Granada del al . con una duracion de X horas, realizadas en modalidad Teleformacion.
7 Organizado por NOMBRE DEL CENTRO, entidad agrupada con numero de Expediente FXXXXXXAA, perteneciente al plan de formacién
PAGOS ELECTRONICOS. ESTRATEGIA s OPERACIONES Y de Acciones realizadas en el marco de Ia Resolucion de 18 de enero d 2013, del Serviio Pblico de Empleo Estatal por a que se
aprueba la convocatoria del afio 2019 para la concesion de subvenciones publicas para la ejecucion de planes de formacien de ambito
estatal dirigido prioritariamente a las personas ocupadas.
SEGURIDAD (SECTOR: BANCA) con 120 horas expedida Conie Siiacien e lCAlEiCAcion
Y para que conste expido la presente TITULACION

L. ., - en Granada, a X de MES de 20XX

por la Administracidon Publica La direccion General ElLa interesadola

NOMBRE DEL DIRECTOR Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

V7 %4

Fundacién Estatol
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA BANCA ELECTRONICA Y LOS PAGOS ELECTRONICOS: DEFINICION Y ELEMENTOS CLAVE.

1.La Informacién como Recurso Empresarial.
2.Definicion de Banca Electrénica.
3.La Banca Electrdnica y el Negocio de los Pagos Electrénicos.

UNIDAD DIDACTICA 2. CANALES ELECTRONICOS.

1.Canales Convencionales: Cajeros Automaticos, Banca Telefdnica, Puntos de Venta, Web-Banking.
2.Canales 2.0: Mobile Banking, Electronic Bill Payment, Bank Relationship Management, Mobile-Banking.
UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIOS DE PAGO.
1.Sistemas de Pago: Diferido, Inmediato y Pre-Pago.
2.Tarjetas Inteligentes.
3.Estructura de los Sistemas de Tarjeta de Crédito y Débito.
UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIA COMERCIAL EN BANCA ELECTRONICA.
1.Modelo Empresarial de la Banca Electrénica.
2.Diagndstico Competitivo de los Negocio de Pagos Electrénicos.
3.Cadena de Valor de Banca Electrdnica.
4 Estrategias de Negocios de Pagos Electrdnicos.
5.Administracion de Riesgos en Banca Electrdnica.
UNIDAD DIDACTICA 5. OPERACIONES EN BANCA ELECTRONICA.
1.Disponibilidad y Calidad de los Servicios de Banca Electrénica.
2.Migracién hacia canales electrénicos.
3.Servicio al Cliente y atencidn de reclamaciones.
4.Administracién del Efectivo.
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNOLOGIA Y SEGURIDAD.
1.Arquitectura Tecnoldgica de Banca Electrénica
2.Seguridad en Banca Electrénica.
3.Fraude en Banca Electrénica.

4 Estandares de Seguridad en Banca Electrénica.

REQUISITOS DE ACCESO

Para la realizacién del Curso SEPE ADGN018PO BANCA ELECTRONICA Y PAGOS ELECTRONICOS. ESTRATEGIA, OPERACIONES Y

SEGURIDAD (SECTOR: BANCA) el requisito principal es ser Trabajador del Sector Banca.
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METODOLOGIA

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde aparece un horario de tutorias
telefdnicas y una direccidon de e-mail dénde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios. La metodologia a seguir es ir avanzando a lo
largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacién, el alumno/a deberd
completar todos los ejercicios propuestos en el curso. La titulacién serd remitida al alumno/a por correo una vez se haya comprobado que

ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

FICHA MATRICULACION

Para poder formalizar la solicitud de inscripcidn en este curso debe completar sus datos de registro. Para ello rellene y envienos el

formulario de solicitud de participacién en pdf que le presentamos continuacion:

Solicitud de Participacion
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