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25 horas Online Gratis Oficial

SECTOR:
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Especializate como profesional en tu sector

100% gratuita Avalada por el SEPE

Formacién 100% gratuita Titulacion avalada por el Ministerio
prioritariamente para empleados y de Trabajo y por el Servicio Publico
auténomos de Empleo Estatal (SEPE).

180 horas de formacién

Puedes realizar hasta 180 horas de
formacién con un maximo de 3 cursos
0 un curso cuyas horas superen las
180 establecidas en convocatoria.

No consume créditos formativos
No tienes la necesidad de informar a
tu empresa ya que no consume
créditos formativos.

DESCRIPCION

El cliente siempre ha sido la pieza fundamental en todo negocio, lograr una correcta atencién y por tanto un alto grado de satisfaccién
sera fundamental para éxito de tu empresa. El Curso Atencién al Cliente Online gratis es la formacién que necesitas para lograr

prestar un servicio excepcional a los clientes, lo que se traducira en el crecimiento de tu negocio.
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OBIJETIVOS

e Reconocer las necesidades del cliente y aprender a satisfacerlas
e  Gestionar adecuadamente la calidad al atender al cliente
e  Conocer las fases de la atencidn al cliente

e  Aprender a gestionar las quejas y reclamaciones

PARA QUE TE PREPARA

Con el Curso Atencidn al Cliente Online gratis estards preparado para llevar a cabo una excelente atencidn del cliente, empezando
por reconocer sus necesidades y poder satisfacerlas de una manera personalizada. Podras planificar una exhaustiva atencién y
gestionar la calidad de la misma aprendido a reconocer el nivel de satisfacciéon de los clientes. Ademas, aprenderas qué fases

componen la atencidn al cliente y a entender y gestionar las quejas.

SALIDAS LABORALES

Esta formacién complementaria conseguira que mejores tu perfil profesional siendo imprescindible en tu empresa, llevando a la misma
al éxito mediante el logro de un alto nivel de satisfaccion de sus clientes. El Curso Atencidn al Cliente Online gratis hara que

especialices tu perfil en el contacto con el cliente final y la mejora de su satisfaccidn y tus beneficios.

.
TlTU LAC I O N EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
ccon D.N.I. XX.XXX.XXX-E ha superado los estudios correspondientes de
Titulacion de COMMOO02PO ATENCION AL CLIENTEY NOMBRE DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA
Granada del ‘Bl , con \‘Jnﬂ duracion de X horas, realizadas en mcds‘\\dad Teleformacion. B
CALIDAD DEL SERVICIO (SECTOR: COMERCIO) con 25 O Aaiones ez on o mare 4o Foluson e 15 4 enr o 2015 1Sl PUbI 4 e Eoat por o g0 o0
: aprueba la convocatoria del afio 2019 para la concesién de subvenciones piblicas para la ejecucion e planes de formacion de ambito
‘estatal dirigido priorit alas ad:
horas expedida por la Administracién Publica Con una cafficacién de CALIFICACION

Y para que conste expido la presente TITULACION
en Granada, a X de MES de 20XX
La direccion General El/La interesado/a

NOMBRE DEL DIRECTOR Sello NOMBRE DEL ALUMNOIA

SEPE

&
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DE LA ATENCION AL CLIENTE
1.Todos somos clientes
2.Principios de la atencidn al cliente
3.Concepto de calidad util y coste de la no calidad
4.Tipos de necesidades y cdmo atenderlas
5.Los trabajadores y la atencidn al cliente
6.Trato personalizado
UNIDAD DIDACTICA 2. CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE
1.Planificacién de la atencidn al cliente
2.0rganizacidn de la atencidn al cliente
3.Gestidn de la calidad en la atencidn al cliente
4.Cliente interno y externo
5.Indicadores de satisfaccién al cliente
6.Potencial para el trato con clientes
7.El profesional de la atencion al cliente
8.Cualificacion, formacion y motivacion
UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION. FASES EN LA ATENCION AL CLIENTE
1.Conocer los productos, conocer los clientes
2.Fases en la atencidn al cliente - la comunicacién
3.La acogida
4.La escucha y empatia
5.Técnicas de comunicacidn verbal, no verbal, telefénica y escrita
UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
1.Entender cbmo manejar las quejas
2.Situaciones en la atencion al cliente: clientes dificiles, quejas y reclamaciones
3.Enfoques para resolver la situacién
4.Proceso de resolucion de la situacion conflictiva

5.Conducta asertiva y sus técnicas

REQUISITOS DE ACCESO

Para la realizacién del Curso SEPE COMMO02PO ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO (SECTOR: COMERCIO) el requisito

principal es ser Trabajador del Sector Comercio.

MAS INFORMACION EN: Www.cualifica2.es in ¥ +f ©
(+34) 958 050 208


https://www.facebook.com/cualifica2.es
https://twitter.com/Cualifica2
https://www.linkedin.com/company/escuela-superior-de-cualificaciones-profesionales

Escuela Superior de Cualificaciones Profesionales S.A.U

Curso Atencidn al Cliente Online Gratis

METODOLOGIA

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde aparece un horario de tutorias
telefénicas y una direccion de e-mail dénde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios. La metodologia a seguir es ir avanzando a lo
largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacién, el alumno/a debera
completar todos los ejercicios propuestos en el curso. La titulacidn sera remitida al alumno/a por correo una vez se haya comprobado que

ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

FICHA MATRICULACION

Para poder formalizar la solicitud de inscripcion en este curso debe completar sus datos de registro. Para ello rellene y envienos el

formulario de solicitud de participacion en pdf que le presentamos continuacion:

Solicitud de Participacién
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